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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO EPIFANIA.PL

Sklep internetowy epifania.pl funkcjonujacy pod adresem www.epifania.pl/sklep
prowadzony jest przez:

Swiecki Ruch Misyjny ,,Epifania” z siedzibg w Poznaniu, 60-178 Poznan, ul. Dziewinska 40,
wpisany pod numerem 1 w Dziale A Rejestru kosciotéw i innych zwiazkéw wyznaniowych,
NIP: 531-14-888-45.
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DEFINICJE

Regulamin — niniejszy regulamin, okreslajacy zasady sprzedazy towarow oferowanych przez sklep
internetowy epifania.pl oraz zaméwien mailowych i telefonicznych;

Sklep — sklep internetowy epifania.pl, sprzedajacy za posrednictwem Internetu Towary znajdujace
sie w jego ofercie oraz prowadzacy dziatalno$¢ pod adresem internetowym www.epifania.pl/sklep;

Oferta — towary umieszczone na stronie internetowej www.epifania.pl/sklep i oznaczone jako
dostepne;

Klient — osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub inna
jednostka nieposiadajaca osobowosci prawnej dokonujaca zakupow w Sklepie;

Koszyk — element funkcjonalny Sklepu, ktory umozliwia Klientowi dokonanie zakupow za
posrednictwem strony internetowej www.epifania.pl/sklep;

Konto Klienta — konto, ktore kazdy Klient moze zatozy¢ w Sklepie, dzieki ktéremu ma dostep do
wlasnego panelu Klienta;

Panel Klienta — element funkcjonalny Sklepu, stanowiacy baze danych Klienta;

Dni robocze — wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;



Czas przygotowania zamowienia — czas, w ktorym Sklep skompletuje zamowienie i przekaze do
wysyiki za posrednictwem firmy wybranej przez Klienta sposrod wymienionych w Regulaminie;

Czas realizacji zamoéwienia — czas, w ktorym Sklep po przygotowaniu zamdwienia dostarczy
Towar Klientowi;

Towar — produkt oferowany do sprzedazy we wszystkich kategoriach Sklepu;

Platnos¢ on-line — ptatnos¢ wykonywana przez Klienta przy pomocy dostepnych w Sklepie form
platnosci elektronicznych;

Wymagania techniczne www.epifania.pl/sklep — do korzystania ze sklepu internetowego
epifania.pl, w tym do przegladania asortymentu sklepu, jak i sktadania zaméwien na Towary,
niezbedne s3:

a) komputer z dostepem do sieci Internet, przegladarka internetowa np. Mozilla Firefox,
Google Chrom, Internet Explorer,

b) aktywne konto poczty elektronicznej (adres e-mail).

§1. Skladanie i realizacja zamowien

1. Informacje znajdujace sie na stronie internetowej Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu cywilnego, lecz sg zaproszeniem do zawarcia umowy. Klient, sktadajac
zamoéwienie za pomocg Srodkéw wskazanych w §1 ust. 2 pkt 1) i 2), sktada oferte kupna
okreslonego Towaru na warunkach podanych w opisie Towaru i Regulaminie znajdujacych
sie na stronie www.epifania.pl. Klient, sktadajac zamo6wienie za pomoca srodkéw
wskazanych w §1 ust. 2 pkt 3), sklada oferte kupna okreslonego Towaru na warunkach
uzgodnionych w trakcie rozmowy telefonicznej i Regulaminie.

2. Klient, zamierzajacy naby¢ Towar, moze ztozy¢ zamdwienie w trzech trybach:

1) za poSrednictwem strony internetowej Sklepu www.epifania.pl/sklep 24 godziny na
dobe we wszystkie dni tygodnia:

a) po zarejestrowaniu sie — w przypadku nowego Klienta lub zalogowaniu — w
przypadku Klienta, ktory ma juz konto Klienta w Sklepie.

Tylko zarejestrowani Klienci majq dostep do petnej oferty Sklepu.
b) bez rejestracji; z wybranej oferty Sklepu.

2) e-mailowo — przesylajac e-mail poprzez formularz kontaktowy na stronie
www.epifania.pl/kontakt (zaznaczajac Sklep w Kategorii tematu), 24 godziny na dobe
we wszystkie dni tygodnia, podajac w ww. wiadomosci nastepujace informacje:

* zamawiany Towar,

* ilo$¢ zamawianego Towaru,

* Imie, Nazwisko lub firma, adres, numer telefonu, e-mail,
* rodzaj dostawy,

» forme platnosci,



* adres dostawy,

* w przypadku skladania zamo6wienia przez klienta niebedqcego osoba fizyczng —
osoba do kontaktu;

3) telefonicznie — wykonujac polaczenie telefoniczne na numer telefonu komoérkowego
(+48) 660165658

a) od poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00 do 20:00,

b) w soboty, niedziele i Swieta w godzinach od 9:00 do 19:00

i podajac w rozmowie telefonicznej nastepujace informacje:

* zamawiany Towar,

* ilo$¢ zamawianego Towaru,

* Imie, Nazwisko lub firma, adres do wysytki, numer telefonu, e-mail,

* rodzaj dostawy,

» forme platnosci — jedyng forma ptatnosci w tym trybie jest ptatnos$¢ przy odbiorze,

* w przypadku skladania zamo6wienia przez klienta niebedqcego osoba fizyczng —
osoba do kontaktu;

3. Klient, skladajac zamoéwienie przez strone internetowa Sklepu, chcacy naby¢ Towar,
wybiera dany towar za pomoca klikniecia ikony ,,Dodaj do koszyka”, a nastepnie w swoim
Koszyku dokonuje wyboru sposobu dostawy i formy ptatnosci.

W trakcie sktadania zaméwienia przez strone internetowa Sklepu Klient przechodzi przez
wskazane etapy:

1) wskazuje adres dostawy zamdwienia oraz podaje dane do dostawy (moga to by¢ inne
dane niz dane Klienta),

2) wybiera zamawiane Towary i ich ilos¢,
3) wybiera rodzaj dostawy,
4) wybiera forme ptatnosci,

5) oS$wiadcza, Ze zapoznat sie z Regulaminem i go akceptuje, poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola w koszyku: PRZECZYTALEM/AM I AKCEPTUIJE
REGULAMIN,

6) potwierdza ztozenie zamdwienia poprzez klikniecie ikony ,,Kupuje i ptace”.

4. Po zlozeniu zamowienia w sposob okreslony w §1 ust. 2 i 3 Sklep przesyta Klientowi
potwierdzenie przyjecia zamowienia.

5. Potwierdzenie przyjecia zamdOwienia i rozpoczecie realizacji zamowienia odbywa sie
wedlug nastepujacych zasad:

1) zaméwienia przez strone internetowa Sklepu



Klient zarejestrowany i niezarejestrowany otrzymuje wiadomosc¢ e-mail z potwierdzeniem
przyjecia zamowienia przez Sklep, a w przypadku zakupdw z ptatnoscig przy odbiorze takze
informacje, zZe zostaje ono przekazane do realizacji.

Po dokonaniu ptatnosci on-line Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem
przekazania zamowienia do realizacji.

2) zaméwienia zlozone poprzez e-mail

Klient dokonujacy zakupéw otrzymuje wiadomo$¢ e-mail, zaleznie od wybranej formy
platnosci:

a) w przypadku zakupow z platnoscia przy odbiorze — potwierdzeniem przyjecia
zamoéwienia przez Sklep i z numerem zamoOwienia, a takze informacja, ze zostaje ono
przekazane do realizacji,

b) w przypadku zakup6w z ptatnos$cia on-line — potwierdzeniem przyjecia zaméwienia
przez Sklep, numerem zamowienia oraz linkiem do posrednika ptatnos$ci
Przelewy24, w celu optacenia zamo6wienia.

Po dokonaniu ptatnosci on-line Klient otrzymuje wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem
przekazania zamowienia do realizacji.

3) zamoéwienia telefoniczne

Klient dokonujacy zakupéw z ptatnoscia przy odbiorze (jedyna dostepna forma w tym trybie
zgodnie z 84 ust. 4 Regulaminu) otrzymuje (po zakonczeniu rozmowy telefonicznej):

a) potwierdzenie treSci proponowanej umowy na trwaltym nosniku (w formie
wiadomosci SMS),

b) po ztozeniu przez klienta osSwiadczenia dotyczacego zawarcia umowy, klient
otrzymuje na trwatym nosniku (po zakonczeniu rozmowy telefonicznej)
potwierdzenie przyjecia zamowienia wraz z numerem zamoOwienia (w formie
wiadomosci SMS), ktore zostaje przekazane do realizacji.

6. Do kazdego zrealizowanego zamoéwienia jest wystawiany dokument sprzedazy, wedtug
dyspozycji Klienta:
1) faktura w formie elektronicznej zostanie przekazana Klientowi pod wskazany przez

Klienta adres e-mail lub numer telefonu,

2) paragon lub faktura w wersji papierowej zostanie przekazana Klientowi, wraz z
zamoOwionym Towarem, pod wskazany przez Klienta adres dostawy.

Klient, kupujacy wiecej niz jeden Towar, chcacy otrzymac odrebne paragony lub faktury na
poszczegblne Towary lub na inne dane Kupujacego, powinien ztozy¢ odrebne zamowienia
na Towary objete poszczegdlnymi paragonami lub fakturami.

7. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za op6znienie w dostawie Towaru wynikajace z btednie
podanych przez Klienta danych lub niepoprawnego adresu dostawy.
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Liczba sprzedawanych Towarow objetych promocjg lub podlegajacych wyprzedazy jest
ograniczona. Realizacja zamowien na te Towary odbywa sie w kolejnosci, w jakiej zostaty
one skutecznie zamoéwione przez Klientéw, az do wyczerpania ich zapasow.

Rejestracja w Sklepie, jak rowniez korzystanie z funkcjonalnosci Sklepu sg nieodptatne.

W celu usuniecia konta Klienta ze Sklepu nalezy wysta¢ poprzez formularz kontaktowy na
stronie www.epifania.pl/kontakt (zaznaczajac Pozostate tematy w Kategorii tematu)
wiadomo$¢ e-mail z prosba o usuniecie konta. W przestanej wiadomosci mailowej nalezy
podac adres e-mail, na ktéry konto zostato zarejestrowane.

Oplata za potaczenie z numerem (+48) 660165658 zgodna ze stawka przewidziang przez
operatora wg aktualnego cennika.

Sklep uprawniony jest do zablokowania konta Klienta, po wczesniejszym wezwaniu Klienta
do zaniechania stosowania w ramach Sklepu okreSlonych dziatan, ktére mogq naruszac
powszechnie obowiazujace przepisy prawa, prawa 0sob trzecich (w tym w szczegélnosci
prawa na dobrach niematerialnych), dobra osobiste 0s6b trzecich, zasady wspotzycia
spotecznego lub postanowienia niniejszego Regulaminu.

§2. Ceny towarow
Ceny Towarow oferowanych do sprzedazy w Sklepie umieszczone sq przy danym Towarze.
Wszystkie podawane na stronie Sklepu ceny:
* wyrazone sg w ztotych polskich,
* zawierajg podatek VAT,
* nie zawierajq kosztow przesyiki.

Cena wigzaca i ostateczng jest cena Towaru podana na oficjalnej stronie Sklepu w chwili
skladania zamowienia przez Klienta.

Klient oprdcz ceny za Towar zobowigzany jest do uiszczenia kosztow dostawy do miejsca
wskazanego przez Klienta.

Klient nie jest zobowiazany do zlozenia gwarancji finansowych wykonania umowy.

Ceny Towarow podane w Sklepie internetowym obowigzuja tylko w ofercie internetowej,
sprzedazy e-mailowej i sprzedazy telefonicznej.

Kazdorazowa akcja promocyjna przeprowadzana w Sklepie internetowym w regulaminie
promocji okresla warunki i zakres przeprowadzanej akcji promocyjnej, w szczegdlnosci czy
dotyczy sprzedazy e-mailowej lub sprzedazy telefonicznej.

§3. Modyfikacja skladanych zaméwien

Klient ma prawo dokonania zmian w ztozonym zamdwieniu przyjetym przez Sklep do
realizacji do momentu przygotowania zamowienia do wysytki. Po przygotowaniu
zamoOwienia do wysytki konsumentowi przystuguje uprawnienie do odstgpienia od umowy
na zasadach okreslonych w 88 niniejszego Regulaminu.



Modyfikacji zam6owienia mozna dokonac¢ przez kontakt ze Sklepem za posrednictwem
poczty elektronicznej poprzez formularz kontaktowy na stronie www.epifania.pl/kontakt
(zaznaczajac Sklep w Kategorii tematu). Klient dokonujacy modyfikacji zaméwienia
otrzymuje wiadomo$¢ e-mail z potwierdzeniem modyfikacji zamowienia.

. Wprowadzone przez Klienta zmiany w ztoZzonym zamoéwieniu dotyczy¢ moga: iloSci

zamoOwionych towarow, adresu wysyiki, rezygnacji z czesci lub catosci ztozonego
zamoOwienia.

. W przypadku, gdy Klient rezygnuje z czesci lub cato$ci wczesniej optaconego zamowienia,
zwrot naleznosci odpowiadajqcej zaptaconej cenie towaru lub towaréw, ktérego rezygnacja
dotyczy, zostanie dokonany niezwlocznie, nie p6Zniej jednak niz w terminie 14 (czternascie)
dni od dnia, w ktorym Sklep otrzymat dang rezygnacje. Wptacona przez Klienta kwota, o
ktorej mowa w zdaniu poprzednim, zostanie zwrocona na rachunek bankowy, z ktérego
zostala wykonana platnosc.

§4. Formy platnosci

Zaplaty za zakupione Towary zamowione przez strone internetowqg Sklepu Klient moze
dokonac:

a) osobiscie, ptacac gotéwka przedstawicielowi Poczty Polskiej lub kurierowi, w
przypadku, gdy wybrana forma ptatnosci jest ,,ptatnos$¢ za pobraniem”;

b) platnoscig on-line, ptacac przelewem elektronicznym, bankowym, kartq ptatnicza,
BLIKiem badz portfelem elektronicznym (portmonetka). W tym przypadku realizacja
ztozonego przez Klienta zaméwienia rozpocznie sie dopiero po otrzymaniu przez Sklep
potwierdzenia poprawnego wykonania ptatnosci.

Zaplaty za zakupione Towary zamowione przez e-mail Klient moze dokonac:

a) osobiscie, placqc gotowka przedstawicielowi Poczty Polskiej lub kurierowi, w
przypadku, gdy wybrang formgq ptatnosci jest ,,ptatnos$¢ za pobraniem”;

b) platnoscig on-line, ptacac przelewem elektronicznym, bankowym, kartq ptatnicza,
BLIKiem badz portfelem elektronicznym (portmonetka). W tym przypadku Sklep
wysyla, na podany przez Klienta adres e-mail, link do posrednika ptatnosSci Przelewy24.
Realizacja ztozonego przez Klienta zamowienia rozpocznie sie dopiero po otrzymaniu
przez Sklep potwierdzenia poprawnego wykonania ptatnosci.

Zlozone zamodwienia z wybrang opcjq ptatnosci on-line oczekujg na wplate Klienta przez 10
(dziesie¢) dni od dnia ztoZzenia zamowienia; po tym czasie nieoptacone zamowienie zostaje
automatycznie anulowane.

Posrednikiem ptatnosci internetowych Przelewy24 oraz Operatorem kart ptatniczych jest
PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon 301345068.



Zaptaty za zakupione Towary zamowione przez telefon Klient moze dokonac tylko
osobiscie, placac gotowka przedstawicielowi Poczty Polskiej lub kurierowi, podczas
odbioru zaméwienia (,,ptatno$¢ za pobraniem”).

§5. Czas realizacji zaméwienia

Dostepnos¢ Towaru w Sklepie jest nie dtuzsza niz 14 dni roboczych. Przez dostepnosc
rozumieC nalezy czas potrzebny Sklepowi do przygotowania danego zamowienia i
przekazania go do wysytki. Czas, w jakim Sklep przekaze zaméwiony Towar do wysytki do
Klienta, nie jest rownoznaczny z czasem koniecznym do jego dostarczenia Klientowi za
posrednictwem wybranej formy dostawy. Termin otrzymania przez Klienta przesytki jest
rowny orientacyjnie: czas dostepnosci towaru + przewidywany czas dostawy i nie moze
przekraczac 30 (trzydziestu) dni od dnia zawarcia umowy.

W przypadku op6zZnienia Sklepu z realizacja zaméwienia w terminie 30 (trzydziestu) dni,
Klient ma prawo wyznaczy¢ dodatkowy termin na realizacje zaméwienia, a po jego
bezskutecznym uptywie odstagpi¢ od umowy.

Wysytka Towarow o roznych terminach dostepnosci nastepuje po skompletowaniu catosci
zamoOwienia, czyli po uptywie najdtuzszego terminu dostepnosci dla zaméwionych
Towaréw. W przypadku zlozenia zamowienia na Towary, w ktdrych przynajmniej 1 (jeden)
z nich ma termin dostepnosci dtuzszy niz 7 (siedem) dni, Sklep zaoferuje Klientowi podziat
zamoéwienia, z ktérego Klient ma prawo skorzysta¢ wedlug wlasnego uznania.

Towary objete zamowieniem

1) zlozonym przez strone internetowqg Sklepu dostarczane sq do Klienta na wskazany
przez niego adres za posrednictwem Poczty Polskiej lub kuriera, lub za posrednictwem
paczkomatu, zgodnie z wybranym przez niego sposobem dostawy,

2) e-mailowym dostarczane sa do Klienta na wskazany przez niego adres za
posrednictwem Poczty Polskiej lub kuriera, lub operatora systemu paczkomatow,
zgodnie z wybranym przez niego sposobem dostawy,

3) telefonicznym dostarczane sa do Klienta na wskazany przez niego adres za
posrednictwem Poczty Polskiej lub kuriera, zgodnie z wybranym przez niego sposobem
dostawy.

Termin otrzymania przez Klienta Towaru uzalezniony jest od rodzaju Towaru i wybranego
przez niego sposobu dostawy, i jest rowny:

1) w przypadku sprzedazy Towaréw:
a) w Polsce:

* za posrednictwem Poczty Polskiej (zaleznie od rodzaju przesyiki: ekonomiczna,
priorytetowa, kurierska): 2-7 dni roboczych + czas dostepnosci towaru;

* za po$rednictwem kuriera: 1 dzien roboczy + czas dostepnosci towaru;

* w Paczkomacie (dostawa towaru do wybranego Paczkomatu): 1-2 dni robocze +
czas dostepnosci towaru;



b) w krajach Unii Europejskiej:

* za posrednictwem Poczty Polskiej (przesytka priorytetowa): 5-10 dni roboczych
+ czas dostepnosci towaru;

* za posrednictwem kuriera: 3-7 dni roboczy + czas dostepnosci towaru;
c) w krajach poza Unia Europejska:

* za posrednictwem Poczty Polskiej (przesytka priorytetowa): 7-14 dni roboczych
+ czas dostepnosci towaru;

5. Koszt dostawy jest zalezny od sposobu dostawy i formy ptatnosci.

1) Koszt dostawy podany jako ,,Zapytaj o darmowa wysytke” jest realizowany na

ponizszych warunkach:

a) Klient, ktéry z powodu podesztego wieku lub innej niemocy, czy przeciwnosci losu
nie jest w stanie zaplaci¢ za przesylke, otrzyma zamoéwione pozycje bezplatnie, jesli:

* wysle wiadomos¢ e-mali przez formularz kontaktowy na stronie
www.epifania.pl/kontakt (zaznaczajac Sklep w Kategorii tematu) i opisujac
Swojq sytuacje,

* wykona polaczenie telefoniczne na numer telefonu komérkowego
(+48) 660165658 i przedstawi swoja sytuacje.

b) Klient jest zachecany, aby stat sie regularnym prenumeratorem czasopisma Sztandar
Biblijny.

§6. Reklamacje

1. Wszystkie Towary znajdujace sie w ofercie Sklepu sq Towarami oryginalnymi i
niewadliwymi.

Sklep jest zobowigzany dostarczy¢ Klientowi Towary niewadliwe. W przypadku, gdy

dostarczony Towar okaze sie wadliwy (niezgodny z umowa), Klient ma prawo ztozy¢
reklamacje wraz ze wskazaniem zadania:

1

2)

obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy, chyba ze Sklep niezwlocznie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni rzecz wadliwa na wolng od wad albo
wade usunie. Jezeli Klientem jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez
Sklep usuniecia wady zZada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany
rzeczy zadac usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowa w
sposéb wybrany przez powyzszego Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztow w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sklep.

wymiany rzeczy na wolng od wad albo usuniecia wady. Sklep moze odmowic
zadoscuczynienia zadaniu Klienta, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowa rzeczy
wadliwej w sposdb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim
mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowa wymagatoby nadmiernych
kosztéw. Jezeli Klientem jest przedsiebiorca, Sklep moze odmdéwi¢ wymiany towaru na
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wolny od wad lub usuniecia wady takze wtedy, gdy koszty zados¢uczynienia temu
obowiazkowi przewyzszaja cene towaru.

W przypadkach okreSlonych w ust. 2 Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje bezposrednio w
Sklepie.

Pierwszym etapem reklamacji jest kontakt ze Sklepem za posrednictwem poczty
elektronicznej poprzez formularz kontaktowy na stronie www.epifania.pl/kontakt
(zaznaczajac Sklep w Kategorii tematu) lub telefonicznie pod numerem (+48) 660165658.
Nastepnie w celu skorzystania ze swoich uprawnien Klient zobowigzany jest do odestania
reklamowanego towaru i opisu przyczyn jego reklamacji.

W przypadku odestania reklamowanego towaru bezposrednio do siedziby prosimy
o przestanie towaru na nastepujacy adres:

Swiecki Ruch Misyjny ,,Epifania”
ul. Dziewinska 40

60-178 Poznan

z dopiskiem: ,,Reklamacja”.

W celu zgloszenia reklamacji Klient moze skorzysta¢ z formularza, przygotowanego przez
Sklep. Pobierz formularz

W przypadku, gdy Klient odesle reklamowany Towar, Sklep zwrdci mu koszt nadania takiej
przesytki na wskazany przez Klienta rachunek bankowy lub przekazem pocztowym pod
adres wskazany w zamowieniu.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje sq niepetne i wymagaja uzupetnienia —
przed rozpoznaniem reklamacji Sklep zwroci sie do Klienta o uzupelnienie brakow we
wskazanym zakresie.

Reklamacje dotyczace niezgodnosci Towaru z umowa sq rozpatrywane przez Sklep w
terminie 14 (czternascie) dni od daty otrzymania reklamacji przez Sklep. Inne reklamacje sa
rozpatrywane w terminie 30 (trzydzie$ci) dni od daty otrzymania reklamacji przez Sklep.

Gdy skladana przez Klienta reklamacja zostanie rozpatrzona pozytywnie, Sklep wykona
wskazane przez Klienta zadania zgodnie z przystugujagcymi mu prawami wymienionymi w
niniejszym paragrafie.

W przypadku odstgpienia od umowy Sklep zwroci Klientowi pelng nalezno$¢ za zakupiony
Towar niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych
od dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamacji.

Klient nie jest uprawniony do odstgpienia od umowy, jesli wada Towaru jest nieistotna.

Istnieje rowniez mozliwos$¢ zaoferowania przez Sklep innego Towaru w zamian za Towar
reklamowany, w przypadku pozytywnie rozpatrzonej reklamacji, ale zgoda na jego wystanie
wymaga potwierdzenia przez Klienta w drodze e-mailowej przyjecia takiej propozycji.

§7. Gwarancja

Sklep nie udziela zZadnej gwarancji na jakiekolwiek sprzedawane Towary.



§8. Prawo odstapienia od umowy

1. Klient ma mozliwo$¢ rezygnacji ze ztozonego zaméwienia do momentu przygotowania
zamoéwienia do wysylki, kontaktujac sie ze Sklepem przy pomocy poczty elektronicznej
poprzez formularz kontaktowy na stronie www.epifania.pl/kontakt (zaznaczajac Sklep w
Kategorii tematu) lub telefonicznie pod numerem (+48) 660165658.

W przypadku przygotowania zamowienia do wystania odstapienie od umowy przez
konsumenta nastepuje na zasadach okreslonych w ust. 2-5.

2. Zgodnie z ustawa o prawach konsumenta, konsument moze odstapi¢ od umowy, bez podania
przyczyny, sktadajac oSwiadczenie woli w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od
dnia:

a) odebrania Towaru przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecia,

b) odebrania ostatniego Towaru, w przypadku zamdwien wiecej niz jednego Towaru
dostarczanych partiami,

c) zawarcia umowy dla pozostatych umow,
Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

3. W przypadku odstgpienia od umowy umowa jest uwazana za niezawarta, a odstepujacy od
umowy jest zwolniony z wszelkich zobowiazan. To, co strony $wiadczyly, ulega zwrotowi.
Zwrot powinien nastapi¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od
dnia, w ktérym dokonano odstgpienia od umowy. Jezeli odstepujacy od umowy wybrat
sposob zwrotu (dostarczenia) Towaru inny niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia
oferowany przez Sklep, Sklep nie jest zobowigzany do zwrotu odstepujacemu od umowy
poniesionych przez niego kosztéw, przekraczajacych koszty zwyklego sposobu
dostarczenia.

Odstepujacy od umowy ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace
wynikiem korzystania z niego w spos6b wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

Odstepujacy od umowy ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru zwigzane z
dostarczeniem Towaru do Sklepu.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno zawierac¢: okre$lenie adresata (zgodnie z
danymi podanymi ponizej), date zawarcia umowy/odbioru Towaru, imie, nazwisko oraz
adres odstepujacego od umowy, informacje o przedmiocie odstapienia, oraz stwierdzenie
dotyczace odstgpienia od umowy ze Sklepem, jak réwniez — w przypadku oswiadczenia w
wersji papierowej — powinno by¢ podpisane.

Odstepujac od umowy, mozna skorzystac z formularza przygotowanego przez Sklep lub
formularza stanowiacego Zalacznik nr 2 do ustawy o prawach konsumenta. Pobierz
formularz

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy przestac listownie w wersji papierowej pod
wskazany nizej adres albo przesta¢ przy pomocy poczty elektronicznej poprzez formularz
kontaktowy na stronie www.epifania.pl/kontakt (zaznaczajac Sklep w Kategorii tematu) i



dotaczajac jako zatacznik wypeliony formularz, albo kontaktujac sie telefonicznie pod
numerem (+48) 660165658.

Swiecki Ruch Misyjny ,,Epifania”
ul. Dziewinska 40

60-178 Poznan

z dopiskiem: ,,Zwrot”.

Zwracany Towar powinien zosta¢ wystany na adres:

Swiecki Ruch Misyjny ,,Epifania”
ul. Dziewinska 40

60-178 Poznan

z dopiskiem: ,,Zwrot”.

Zwrot srodkéw pienieznych odstepujacego od umowy nastgpi w terminie 14 (czternastu) dni
kalendarzowych przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyto przy ptatnosci,
chyba Ze odstepujacy od umowy wyrazi zgode na inny sposéb zwrotu, z zastrzeZeniem ust.
5.

Sklep moze wstrzymac sie ze zwrotem platnosci otrzymanych od odstepujacego od umowy
do chwili otrzymania Towaru lub dostarczenia przez odstepujacego od umowy dowodu jego
odestania.

§9. Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych Klienta jest Swiecki Ruch Misyjny ,,Epifania” z
siedziba w Poznaniu, 60-178 Poznan, ul. Dziewinska 40, e-mail poprzez formularz
kontaktowy na stronie www.epifania.pl/kontakt (zaznaczajac Sklep w Kategorii tematu).

Podawanie przez Klienta danych osobowych (imie, nazwisko, firma, adres, numer telefonu,
adres e-mail) jest warunkiem zawarcia i wykonania umowy zgodnie z Regulaminem, w tym
wysyitki zamowionych Towarow. Niepodanie koniecznych danych osobowych wyklucza
mozliwos¢ zawarcia i wykonania umowy. Klient jest odpowiedzialny za prawdziwos¢
podanych danych osobowych.

Podawane przez Klienta dane osobowe sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonania przez
Sklep umowy sprzedazy Towarow oraz w celu obstugi posprzedaznej transakcji (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE »ogolne rozporzadzenie o ochronie danych« — ,,RODO”). Sklep moze
przetwarzac dane osobowe Klienta w innych celach po uzyskaniu na to jego zgody
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Podawane przez Klienta dane osobowe niezbedne do zrealizowania zamodwienia, tj. adres,
imie, nazwisko, nazwa firmy, telefon, moga zosta¢ przekazane podmiotom realizujacym
wysytke w imieniu Sklepu oraz operatorowi telekomunikacyjnemu w celu powiadomienia
Klienta o statusie zamowienia w drodze SMS.



10.

11.

Klient, dokonujac zakupu w Sklepie, oddzielnie wyraza zgode na wysylanie za pomoca
poczty e-mail informacji dotyczacych oferty Sklepu, ofert specjalnych — promocji, przecen
(tzw. newsletter).

W przypadku dokonywania przez Klienta ptatnosci on-line poprzez posrednika ptatnosci
elektronicznych Klient upowaznia Sklep do przekazywania temu posrednikowi jego danych
osobowych niezbednych do zrealizowania ptatnosci.

Dane osobowe Klienta nie zostana przekazane poza Europejski Obszar Gospodarczy lub
organizacjom miedzynarodowym.

Klient ma prawo:

* dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania,

* przenoszenia danych,

* wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania.

Klient ma prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych. Wycofanie zgody na
przetwarzanie nastepuje za posrednictwem poczty e-mail poprzez formularz kontaktowy na
stronie www.epifania.pl/kontakt (zaznaczajac Sklep w Kategorii tematu). Skorzystanie z
prawa cofniecia zgody nie ma wptywu na legalnos¢ przetwarzania, ktére miato miejsce do
momentu wycofania zgody. We wszelkich innych sprawach zwigzanych z danymi
osobowymi Klienta nalezy kontaktowac sie z Administratorem, poprzez formularz
kontaktowy na stronie www.epifania.pl/kontakt (zaznaczajac Pozostale tematy w Kategorii
tematu).

Klient ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe Klienta, beda przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa.

§10. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Klient ma w szczegdlnos$ci nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

Klient uprawniony jest do zwrocenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego
dzialajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z
zawartej umowy sprzedazy,

Klient uprawniony jest do zwrocenia sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej
z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Klientem a Sklepem,

Klient moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, a
Sklepem, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow,



» Klient moze ztozy¢ swojq skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR
(Online Dispute Resolution), dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Pod wskazanym linkiem znajduje sie strona internetowa dzialajaca na poziomie Unii
Europejskiej stanowigca punkt dostepu dla konsumentéw i przedsiebiorcow stuzacy
pozasadowemu rozstrzyganiu sporéw wynikajacych z internetowych uméw sprzedazy lub
umow o $wiadczenie ushug.

2. Szczegolowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta z pozasagdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sq w siedzibach, oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikéw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktorych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentoéw, Wojewodzkich Inspektoratéw Inspekcji
Handlowej oraz na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(http://www.uokik.gov.pl).

§11. Postanowienia koncowe
1. Niniejszy Regulamin obowiazuje od 27 grudnia 2020 r.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, a przede wszystkim kodeksu cywilnego, jak réwniez przepisy ustawy o prawach
konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych oraz RODO.

3. Zadne z postanowient Regulaminu nie wylgcza ani nie ogranicza, w jakimkolwiek zakresie,
praw przystugujacych konsumentowi zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa ani tez
nie moze by¢ w taki sposob interpretowane.

4. W celu zapewnienia jak najwyzszej jako$ci ustug Sklep korzysta z informacji zapisywanych
przez serwer lokalnie na komputerze Klienta w formie tzw. plikdw cookies. Informacje z
plikow cookies sg odczytywane przy kazdorazowym potaczeniu sie przegladarki
internetowej ze strong internetowq Sklepu. Klient, poprzez zmiane ustawien przegladarki
internetowej, moze w dowolnym momencie wylaczy¢ akceptacje plikow cookies lub
wymagac od przegladarki internetowej kazdorazowej zgody na skorzystanie z zawarto$ci
pliku cookies. W przypadku nieakceptowania plikdw cookies korzystanie ze Sklepu moze
by¢ utrudnione. Szczeg6ty dotyczace wykorzystywania cookies zawarte sa w Polityce
cookies dostepnej na stronie Sklepu.

5. W przypadku zmiany Regulaminu, zaméwienia ztozone przed dniem wprowadzenia zmiany
sq realizowane na podstawie Regulaminu w brzmieniu obowigzujacym w dniu ztozenia
zamoOwienia.

Regulamin sklepu internetowego epifania.pl udostepniany jest w formie pliku PDF, ktéry
umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. Pobierz



