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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO EPIFANIA.PL

Sklep internetowy epifania.pl funkcjonuj�cy pod adresem www.  epifania  .pl/  sklep

prowadzony jest przez:

�wiecki Ruch Misyjny „Epifania” z siedzib� w Poznaniu, 60-178 Pozna�, ul. Dziewi�ska 40, 

wpisany pod numerem 1 w Dziale A Rejestru ko�cio�ów i innych zwi�zków wyznaniowych,

NIP: 531-14-888-45.
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DEFINICJE

Regulamin – niniejszy regulamin, okre�laj�cy zasady sprzeda�y towarów oferowanych przez sklep 

internetowy epifania.pl oraz zamówie� mailowych i telefonicznych;

Sklep – sklep internetowy epifania.pl, sprzedaj�cy za po�rednictwem Internetu Towary znajduj�ce 

si� w jego ofercie oraz prowadz�cy dzia�alno�	 pod adresem internetowym www.epifania.pl/sklep;

Oferta – towary umieszczone na stronie internetowej www.epifania.pl/sklep i oznaczone jako 

dost�pne;

Klient – osoba fizyczna posiadaj�ca pe�n� zdolno�	 do czynno�ci prawnych, osoba prawna lub inna

jednostka nieposiadaj�ca osobowo�ci prawnej dokonuj�ca zakupów w Sklepie;

Koszyk – element funkcjonalny Sklepu, który umo�liwia Klientowi dokonanie zakupów za 

po�rednictwem strony internetowej www.epifania.pl/sklep;

Konto Klienta – konto, które ka�dy Klient mo�e za�o�y	 w Sklepie, dzi�ki któremu ma dost�p do 

w�asnego panelu Klienta;

Panel Klienta – element funkcjonalny Sklepu, stanowi�cy baz� danych Klienta;

Dni robocze – wszystkie dni tygodnia od poniedzia�ku do pi�tku, z wy��czeniem dni ustawowo 

wolnych od pracy;



Czas przygotowania zamówienia – czas, w którym Sklep skompletuje zamówienie i przeka�e do 

wysy�ki za po�rednictwem firmy wybranej przez Klienta spo�ród wymienionych w Regulaminie;

Czas realizacji zamówienia – czas, w którym Sklep po przygotowaniu zamówienia dostarczy 

Towar Klientowi;

Towar – produkt oferowany do sprzeda�y we wszystkich kategoriach Sklepu;

P�atno�� on-line – p�atno�	 wykonywana przez Klienta przy pomocy dost�pnych w Sklepie form 

p�atno�ci elektronicznych;

Wymagania techniczne www.epifania.pl/sklep – do korzystania ze sklepu internetowego 

epifania.pl, w tym do przegl�dania asortymentu sklepu, jak i sk�adania zamówie� na Towary, 

niezb�dne s�:

a) komputer z dost�pem do sieci Internet, przegl�darka internetowa np. Mozilla Firefox, 

Google Chrom, Internet Explorer,

b) aktywne konto poczty elektronicznej (adres e-mail).

§1. Sk�adanie i realizacja zamówie�

1. Informacje znajduj�ce si� na stronie internetowej Sklepu nie stanowi� oferty w rozumieniu 

Kodeksu cywilnego, lecz s� zaproszeniem do zawarcia umowy. Klient, sk�adaj�c 

zamówienie za pomoc� �rodków wskazanych w §1 ust. 2 pkt 1) i 2), sk�ada ofert� kupna 

okre�lonego Towaru na warunkach podanych w opisie Towaru i Regulaminie znajduj�cych 

si� na stronie www.  epifania  .pl  . Klient, sk�adaj�c zamówienie za pomoc� �rodków 

wskazanych w §1 ust. 2 pkt 3), sk�ada ofert� kupna okre�lonego Towaru na warunkach 

uzgodnionych w trakcie rozmowy telefonicznej i Regulaminie.

2. Klient, zamierzaj�cy naby	 Towar, mo�e z�o�y	 zamówienie w trzech trybach:

1) za po�rednictwem strony internetowej Sklepu www.epifania.pl/sklep 24 godziny na 

dob� we wszystkie dni tygodnia:

a) po zarejestrowaniu si� – w przypadku nowego Klienta lub zalogowaniu – w 

przypadku Klienta, który ma ju� konto Klienta w Sklepie.

Tylko zarejestrowani Klienci maj� dost�p do pe�nej oferty Sklepu.

b) bez rejestracji; z wybranej oferty Sklepu.

2) e-mailowo – przesy�aj�c e-mail poprzez formularz kontaktowy na stronie 

www.epifania.pl/kontakt (zaznaczaj�c Sklep w Kategorii tematu), 24 godziny na dob� 

we wszystkie dni tygodnia, podaj�c w ww. wiadomo�ci nast�puj�ce informacje:

 zamawiany Towar,

 ilo�	 zamawianego Towaru,

 Imi�, Nazwisko lub firma, adres, numer telefonu, e-mail,

 rodzaj dostawy,

 form� p�atno�ci,



 adres dostawy,

 w przypadku sk�adania zamówienia przez klienta nieb�d�cego osob� fizyczn� – 

osoba do kontaktu;

3) telefonicznie – wykonuj�c po��czenie telefoniczne na numer telefonu komórkowego 

(+48) 660165658

a) od poniedzia�ku do pi�tku w godzinach od 8:00 do 20:00,

b) w soboty, niedziele i �wi�ta w godzinach od 9:00 do 19:00

i podaj�c w rozmowie telefonicznej nast�puj�ce informacje:

 zamawiany Towar,

 ilo�	 zamawianego Towaru,

 Imi�, Nazwisko lub firma, adres do wysy�ki, numer telefonu, e-mail,

 rodzaj dostawy,

 form� p�atno�ci – jedyn� form� p�atno�ci w tym trybie jest p�atno�	 przy odbiorze,

 w przypadku sk�adania zamówienia przez klienta nieb�d�cego osob� fizyczn� – 

osoba do kontaktu;

3. Klient, sk�adaj�c zamówienie przez stron� internetow� Sklepu, chc�cy naby� Towar, 

wybiera dany towar za pomoc� klikni�cia ikony „Dodaj do koszyka”, a nast�pnie w swoim 

Koszyku dokonuje wyboru sposobu dostawy i formy p�atno�ci.

W trakcie sk�adania zamówienia przez stron� internetow� Sklepu Klient przechodzi przez 

wskazane etapy:

1) wskazuje adres dostawy zamówienia oraz podaje dane do dostawy (mog� to by	 inne 

dane ni� dane Klienta),

2) wybiera zamawiane Towary i ich ilo�	,

3) wybiera rodzaj dostawy,

4) wybiera form� p�atno�ci,

5) o�wiadcza, �e zapozna� si� z Regulaminem i go akceptuje, poprzez zaznaczenie 

odpowiedniego pola w koszyku: PRZECZYTA	EM/AM I AKCEPTUJ


REGULAMIN,

6) potwierdza z�o�enie zamówienia poprzez klikni�cie ikony „Kupuj� i p�ac�”.

4. Po z�o�eniu zamówienia w sposób okre�lony w §1 ust. 2 i 3 Sklep przesy�a Klientowi 

potwierdzenie przyj�cia zamówienia.

5. Potwierdzenie przyj�cia zamówienia i rozpocz�cie realizacji zamówienia odbywa si� 

wed�ug nast�puj�cych zasad:

1) zamówienia przez stron� internetow� Sklepu



Klient zarejestrowany i niezarejestrowany otrzymuje wiadomo�	 e-mail z potwierdzeniem 

przyj�cia zamówienia przez Sklep, a w przypadku zakupów z p�atno�ci� przy odbiorze tak�e

informacj�, �e zostaje ono przekazane do realizacji.

Po dokonaniu p�atno�ci on-line Klient otrzymuje wiadomo�	 e-mail z potwierdzeniem 

przekazania zamówienia do realizacji.

2) zamówienia z�o�one poprzez e-mail

Klient dokonuj�cy zakupów otrzymuje wiadomo�	 e-mail, zale�nie od wybranej formy 

p�atno�ci:

a) w przypadku zakupów z p�atno�ci� przy odbiorze – potwierdzeniem przyj�cia 

zamówienia przez Sklep i z numerem zamówienia, a tak�e informacj�, �e zostaje ono

przekazane do realizacji,

b) w przypadku zakupów z p�atno�ci� on-line – potwierdzeniem przyj�cia zamówienia 

przez Sklep, numerem zamówienia oraz linkiem do po�rednika p�atno�ci 

Przelewy24, w celu op�acenia zamówienia.

Po dokonaniu p�atno�ci on-line Klient otrzymuje wiadomo�	 e-mail z potwierdzeniem 

przekazania zamówienia do realizacji.

3) zamówienia telefoniczne

Klient dokonuj�cy zakupów z p�atno�ci� przy odbiorze (jedyna dost�pna forma w tym trybie

zgodnie z §4 ust. 4 Regulaminu) otrzymuje (po zako�czeniu rozmowy telefonicznej):

a) potwierdzenie tre�ci proponowanej umowy na trwa�ym no�niku (w formie

wiadomo�ci SMS),

b) po z�o�eniu przez klienta o�wiadczenia dotycz�cego zawarcia umowy, klient 

otrzymuje na trwa�ym no�niku (po zako�czeniu rozmowy telefonicznej) 

potwierdzenie przyj�cia zamówienia wraz z numerem zamówienia (w formie 

wiadomo�ci SMS), które zostaje przekazane do realizacji.

6. Do ka�dego zrealizowanego zamówienia jest wystawiany dokument sprzeda�y, wed�ug 

dyspozycji Klienta:

1) faktura w formie elektronicznej zostanie przekazana Klientowi pod wskazany przez 

Klienta adres e-mail lub numer telefonu,

2) paragon lub faktura w wersji papierowej zostanie przekazana Klientowi, wraz z 

zamówionym Towarem, pod wskazany przez Klienta adres dostawy.

Klient, kupuj�cy wi�cej ni� jeden Towar, chc�cy otrzyma	 odr�bne paragony lub faktury na 

poszczególne Towary lub na inne dane Kupuj�cego, powinien z�o�y	 odr�bne zamówienia 

na Towary obj�te poszczególnymi paragonami lub fakturami.

7. Sklep nie ponosi odpowiedzialno�ci za opó�nienie w dostawie Towaru wynikaj�ce z b��dnie

podanych przez Klienta danych lub niepoprawnego adresu dostawy.

8. Liczba sprzedawanych Towarów obj�tych promocj� lub podlegaj�cych wyprzeda�y jest 

ograniczona. Realizacja zamówie� na te Towary odbywa si� w kolejno�ci, w jakiej zosta�y 

one skutecznie zamówione przez Klientów, a� do wyczerpania ich zapasów.



9. Rejestracja w Sklepie, jak równie� korzystanie z funkcjonalno�ci Sklepu s� nieodp�atne.

10. W celu usuni�cia konta Klienta ze Sklepu nale�y wys�a	 poprzez formularz kontaktowy na 

stronie www.epifania.pl/kontakt (zaznaczaj�c Pozosta�e tematy w Kategorii tematu) 

wiadomo�	 e-mail z pro�b� o usuni�cie konta. W przes�anej wiadomo�ci mailowej nale�y 

poda	 adres e-mail, na który konto zosta�o zarejestrowane.

11. Op�ata za po��czenie z numerem (+48) 660165658 zgodna ze stawk� przewidzian� przez 

operatora wg aktualnego cennika.

12. Sklep uprawniony jest do zablokowania konta Klienta, po wcze�niejszym wezwaniu Klienta

do zaniechania stosowania w ramach Sklepu okre�lonych dzia�a�, które mog� narusza	 

powszechnie obowi�zuj�ce przepisy prawa, prawa osób trzecich (w tym w szczególno�ci 

prawa na dobrach niematerialnych), dobra osobiste osób trzecich, zasady wspó��ycia 

spo�ecznego lub postanowienia niniejszego Regulaminu.

§2. Ceny towarów

1. Ceny Towarów oferowanych do sprzeda�y w Sklepie umieszczone s� przy danym Towarze.

2. Wszystkie podawane na stronie Sklepu ceny:

 wyra�one s� w z�otych polskich,

 zawieraj� podatek VAT,

 nie zawieraj� kosztów przesy�ki.

3. Cen� wi���c� i ostateczn� jest cena Towaru podana na oficjalnej stronie Sklepu w chwili 

sk�adania zamówienia przez Klienta.

4. Klient oprócz ceny za Towar zobowi�zany jest do uiszczenia kosztów dostawy do miejsca 

wskazanego przez Klienta.

5. Klient nie jest zobowi�zany do z�o�enia gwarancji finansowych wykonania umowy.

6. Ceny Towarów podane w Sklepie internetowym obowi�zuj� tylko w ofercie internetowej, 

sprzeda�y e-mailowej i sprzeda�y telefonicznej.

7. Ka�dorazowa akcja promocyjna przeprowadzana w Sklepie internetowym w regulaminie

promocji okre�la warunki i zakres przeprowadzanej akcji promocyjnej, w szczególno�ci czy 

dotyczy sprzeda�y e-mailowej lub sprzeda�y telefonicznej.

§3. Modyfikacja sk�adanych zamówie�

1. Klient ma prawo dokonania zmian w z�o�onym zamówieniu przyj�tym przez Sklep do 

realizacji do momentu przygotowania zamówienia do wysy�ki. Po przygotowaniu 

zamówienia do wysy�ki konsumentowi przys�uguje uprawnienie do odst�pienia od umowy 

na zasadach okre�lonych w §8 niniejszego Regulaminu.

2. Modyfikacji zamówienia mo�na dokona	 przez kontakt ze Sklepem za po�rednictwem 

poczty elektronicznej poprzez formularz kontaktowy na stronie www.epifania.pl/kontakt 

(zaznaczaj�c Sklep w Kategorii tematu). Klient dokonuj�cy modyfikacji zamówienia 

otrzymuje wiadomo�	 e-mail z potwierdzeniem modyfikacji zamówienia.



3. Wprowadzone przez Klienta zmiany w z�o�onym zamówieniu dotyczy	 mog�: ilo�ci 

zamówionych towarów, adresu wysy�ki, rezygnacji z cz��ci lub ca�o�ci z�o�onego 

zamówienia.

4. W przypadku, gdy Klient rezygnuje z cz��ci lub ca�o�ci wcze�niej op�aconego zamówienia, 

zwrot nale�no�ci odpowiadaj�cej zap�aconej cenie towaru lub towarów, którego rezygnacja 

dotyczy, zostanie dokonany niezw�ocznie, nie pó�niej jednak ni� w terminie 14 (czterna�cie)

dni od dnia, w którym Sklep otrzyma� dan� rezygnacj�. Wp�acona przez Klienta kwota, o 

której mowa w zdaniu poprzednim, zostanie zwrócona na rachunek bankowy, z którego 

zosta�a wykonana p�atno�	.

§4. Formy p�atno�ci

1. Zap�aty za zakupione Towary zamówione przez stron� internetow� Sklepu Klient mo�e 

dokona	:

a) osobi�cie, p�ac�c gotówk� przedstawicielowi Poczty Polskiej lub kurierowi, w

przypadku, gdy wybran� form� p�atno�ci jest „p�atno�	 za pobraniem”;

b) p�atno�ci� on-line, p�ac�c przelewem elektronicznym, bankowym, kart� p�atnicz�, 

BLIKiem b�d� portfelem elektronicznym (portmonetk�). W tym przypadku realizacja 

z�o�onego przez Klienta zamówienia rozpocznie si� dopiero po otrzymaniu przez Sklep 

potwierdzenia poprawnego wykonania p�atno�ci.

2. Zap�aty za zakupione Towary zamówione przez e-mail Klient mo�e dokona	:

a) osobi�cie, p�ac�c gotówk� przedstawicielowi Poczty Polskiej lub kurierowi, w 

przypadku, gdy wybran� form� p�atno�ci jest „p�atno�	 za pobraniem”;

b) p�atno�ci� on-line, p�ac�c przelewem elektronicznym, bankowym, kart� p�atnicz�, 

BLIKiem b�d� portfelem elektronicznym (portmonetk�). W tym przypadku Sklep 

wysy�a, na podany przez Klienta adres e-mail, link do po�rednika p�atno�ci Przelewy24. 

Realizacja z�o�onego przez Klienta zamówienia rozpocznie si� dopiero po otrzymaniu 

przez Sklep potwierdzenia poprawnego wykonania p�atno�ci.

3. Z�o�one zamówienia z wybran� opcj� p�atno�ci on-line oczekuj� na wp�at� Klienta przez 10 

(dziesi�	) dni od dnia z�o�enia zamówienia; po tym czasie nieop�acone zamówienie zostaje 

automatycznie anulowane.

4. Po�rednikiem p�atno�ci internetowych Przelewy24 oraz Operatorem kart p�atniczych jest 

PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Pastelowa 8, 60-198 Pozna�, wpisany do Rejestru 

Przedsi�biorców Krajowego Rejestru S�dowego prowadzonego przez S�d Rejonowy 

Pozna� Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydzia� Gospodarczy Krajowego Rejestru 

S�dowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon 301345068.

5. Zap�aty za zakupione Towary zamówione przez telefon Klient mo�e dokona	 tylko 

osobi�cie, p�ac�c gotówk� przedstawicielowi Poczty Polskiej lub kurierowi, podczas 

odbioru zamówienia („p�atno�	 za pobraniem”).

§5. Czas realizacji zamówienia



1. Dost�pno�	 Towaru w Sklepie jest nie d�u�sza ni� 14 dni roboczych. Przez dost�pno�	 

rozumie	 nale�y czas potrzebny Sklepowi do przygotowania danego zamówienia i 

przekazania go do wysy�ki. Czas, w jakim Sklep przeka�e zamówiony Towar do wysy�ki do 

Klienta, nie jest równoznaczny z czasem koniecznym do jego dostarczenia Klientowi za 

po�rednictwem wybranej formy dostawy. Termin otrzymania przez Klienta przesy�ki jest 

równy orientacyjnie: czas dost�pno�ci towaru + przewidywany czas dostawy i nie mo�e 

przekracza	 30 (trzydziestu) dni od dnia zawarcia umowy.

W przypadku opó�nienia Sklepu z realizacj� zamówienia w terminie 30 (trzydziestu) dni, 

Klient ma prawo wyznaczy	 dodatkowy termin na realizacj� zamówienia, a po jego 

bezskutecznym up�ywie odst�pi	 od umowy.

2. Wysy�ka Towarów o ró�nych terminach dost�pno�ci nast�puje po skompletowaniu ca�o�ci 

zamówienia, czyli po up�ywie najd�u�szego terminu dost�pno�ci dla zamówionych 

Towarów. W przypadku z�o�enia zamówienia na Towary, w których przynajmniej 1 (jeden) 

z nich ma termin dost�pno�ci d�u�szy ni� 7 (siedem) dni, Sklep zaoferuje Klientowi podzia�

zamówienia, z którego Klient ma prawo skorzysta	 wed�ug w�asnego uznania.

3. Towary obj�te zamówieniem

1) z�o�onym przez stron� internetow� Sklepu dostarczane s� do Klienta na wskazany 

przez niego adres za po�rednictwem Poczty Polskiej lub kuriera, lub za po�rednictwem 

paczkomatu, zgodnie z wybranym przez niego sposobem dostawy,

2) e-mailowym dostarczane s� do Klienta na wskazany przez niego adres za 

po�rednictwem Poczty Polskiej lub kuriera, lub operatora systemu paczkomatów,

zgodnie z wybranym przez niego sposobem dostawy,

3) telefonicznym dostarczane s� do Klienta na wskazany przez niego adres za 

po�rednictwem Poczty Polskiej lub kuriera, zgodnie z wybranym przez niego sposobem 

dostawy.

4. Termin otrzymania przez Klienta Towaru uzale�niony jest od rodzaju Towaru i wybranego 

przez niego sposobu dostawy, i jest równy:

1) w przypadku sprzeda�y Towarów:

a) w Polsce:

 za po�rednictwem Poczty Polskiej (zale�nie od rodzaju przesy�ki: ekonomiczna, 

priorytetowa, kurierska): 2-7 dni roboczych + czas dost�pno�ci towaru;

 za po�rednictwem kuriera: 1 dzie� roboczy + czas dost�pno�ci towaru;

 w Paczkomacie (dostawa towaru do wybranego Paczkomatu): 1-2 dni robocze + 

czas dost�pno�ci towaru;

b) w krajach Unii Europejskiej:

 za po�rednictwem Poczty Polskiej (przesy�ka priorytetowa): 5-10 dni roboczych 

+ czas dost�pno�ci towaru;

 za po�rednictwem kuriera: 3-7 dni roboczy + czas dost�pno�ci towaru;

c) w krajach poza Uni� Europejsk�:



 za po�rednictwem Poczty Polskiej (przesy�ka priorytetowa): 7-14 dni roboczych 

+ czas dost�pno�ci towaru;

5. Koszt dostawy jest zale�ny od sposobu dostawy i formy p�atno�ci.

1) Koszt dostawy podany jako „Zapytaj o darmow� wysy�k�” jest realizowany na 

poni�szych warunkach:

a) Klient, który z powodu podesz�ego wieku lub innej niemocy, czy przeciwno�ci losu 

nie jest w stanie zap�aci	 za przesy�k�, otrzyma zamówione pozycje bezp�atnie, je�li:

 wy�le wiadomo�	 e-mali przez formularz kontaktowy na stronie 

www.epifania.pl/kontakt (zaznaczaj�c Sklep w Kategorii tematu) i opisuj�c 

swoj� sytuacj�,

 wykona po��czenie telefoniczne na numer telefonu komórkowego

(+48) 660165658 i przedstawi swoj� sytuacj�.

b) Klient jest zach�cany, aby sta� si� regularnym prenumeratorem czasopisma Sztandar

Biblijny.

§6. Reklamacje

1. Wszystkie Towary znajduj�ce si� w ofercie Sklepu s� Towarami oryginalnymi i 

niewadliwymi.

2. Sklep jest zobowi�zany dostarczy	 Klientowi Towary niewadliwe. W przypadku, gdy 

dostarczony Towar oka�e si� wadliwy (niezgodny z umow�), Klient ma prawo z�o�y	 

reklamacj� wraz ze wskazaniem ��dania:

1) obni�enia ceny lub odst�pienia od umowy, chyba �e Sklep niezw�ocznie i bez 

nadmiernych niedogodno�ci dla Klienta wymieni rzecz wadliw� na woln� od wad albo 

wad� usunie. Je�eli Klientem jest konsument, mo�e zamiast zaproponowanego przez 

Sklep usuni�cia wady ��da	 wymiany rzeczy na woln� od wad albo zamiast wymiany 

rzeczy ��da	 usuni�cia wady, chyba �e doprowadzenie rzeczy do zgodno�ci z umow� w 

sposób wybrany przez powy�szego Klienta jest niemo�liwe albo wymaga�oby 

nadmiernych kosztów w porównaniu ze sposobem proponowanym przez Sklep.

2) wymiany rzeczy na woln� od wad albo usuni�cia wady. Sklep mo�e odmówi	 

zado�	uczynienia ��daniu Klienta, je�eli doprowadzenie do zgodno�ci z umow� rzeczy 

wadliwej w sposób wybrany przez Klienta jest niemo�liwe albo w porównaniu z drugim 

mo�liwym sposobem doprowadzenia do zgodno�ci z umow� wymaga�oby nadmiernych 

kosztów. Je�eli Klientem jest przedsi�biorca, Sklep mo�e odmówi	 wymiany towaru na 

wolny od wad lub usuni�cia wady tak�e wtedy, gdy koszty zado�	uczynienia temu 

obowi�zkowi przewy�szaj� cen� towaru.

3. W przypadkach okre�lonych w ust. 2 Klient ma prawo z�o�y	 reklamacj� bezpo�rednio w 

Sklepie.

4. Pierwszym etapem reklamacji jest kontakt ze Sklepem za po�rednictwem poczty 

elektronicznej poprzez formularz kontaktowy na stronie www.epifania.pl/kontakt 

(zaznaczaj�c Sklep w Kategorii tematu) lub telefonicznie pod numerem (+48) 660165658. 



Nast�pnie w celu skorzystania ze swoich uprawnie� Klient zobowi�zany jest do odes�ania 

reklamowanego towaru i opisu przyczyn jego reklamacji.

W przypadku odes�ania reklamowanego towaru bezpo�rednio do siedziby prosimy 

o przes�anie towaru na nast�puj�cy adres:

�wiecki Ruch Misyjny „Epifania”

ul. Dziewi�ska 40

60-178 Pozna�

z dopiskiem: „Reklamacja”.

W celu zg�oszenia reklamacji Klient mo�e skorzysta	 z formularza, przygotowanego przez 

Sklep. Pobierz formularz

5. W przypadku, gdy Klient ode�le reklamowany Towar, Sklep zwróci mu koszt nadania takiej 

przesy�ki na wskazany przez Klienta rachunek bankowy lub przekazem pocztowym pod 

adres wskazany w zamówieniu.

6. Je�eli podane w reklamacji dane lub informacje s� niepe�ne i wymagaj� uzupe�nienia – 

przed rozpoznaniem reklamacji Sklep zwróci si� do Klienta o uzupe�nienie braków we 

wskazanym zakresie.

7. Reklamacje dotycz�ce niezgodno�ci Towaru z umow� s� rozpatrywane przez Sklep w 

terminie 14 (czterna�cie) dni od daty otrzymania reklamacji przez Sklep. Inne reklamacje s� 

rozpatrywane w terminie 30 (trzydzie�ci) dni od daty otrzymania reklamacji przez Sklep.

8. Gdy sk�adana przez Klienta reklamacja zostanie rozpatrzona pozytywnie, Sklep wykona 

wskazane przez Klienta ��dania zgodnie z przys�uguj�cymi mu prawami wymienionymi w 

niniejszym paragrafie.

W przypadku odst�pienia od umowy Sklep zwróci Klientowi pe�n� nale�no�	 za zakupiony 

Towar niezw�ocznie, nie pó�niej jednak ni� w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych 

od dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamacji.

9. Klient nie jest uprawniony do odst�pienia od umowy, je�li wada Towaru jest nieistotna.

10. Istnieje równie� mo�liwo�	 zaoferowania przez Sklep innego Towaru w zamian za Towar 

reklamowany, w przypadku pozytywnie rozpatrzonej reklamacji, ale zgoda na jego wys�anie

wymaga potwierdzenia przez Klienta w drodze e-mailowej przyj�cia takiej propozycji.

§7. Gwarancja

1. Sklep nie udziela �adnej gwarancji na jakiekolwiek sprzedawane Towary.

§8. Prawo odst�pienia od umowy

1. Klient ma mo�liwo�	 rezygnacji ze z�o�onego zamówienia do momentu przygotowania 

zamówienia do wysy�ki, kontaktuj�c si� ze Sklepem przy pomocy poczty elektronicznej 

poprzez formularz kontaktowy na stronie www.epifania.pl/kontakt (zaznaczaj�c Sklep w 

Kategorii tematu) lub telefonicznie pod numerem (+48) 660165658.

W przypadku przygotowania zamówienia do wys�ania odst�pienie od umowy przez 

konsumenta nast�puje na zasadach okre�lonych w ust. 2-5.



2. Zgodnie z ustaw� o prawach konsumenta, konsument mo�e odst�pi	 od umowy, bez podania

przyczyny, sk�adaj�c o�wiadczenie woli w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od 

dnia:

a) odebrania Towaru przez konsumenta lub wskazan� przez niego osob� trzeci�,

b) odebrania ostatniego Towaru, w przypadku zamówie� wi�cej ni� jednego Towaru 

dostarczanych partiami,

c) zawarcia umowy dla pozosta�ych umów,

Do zachowania terminu wystarczy wys�anie o�wiadczenia przed jego up�ywem.

3. W przypadku odst�pienia od umowy umowa jest uwa�ana za niezawart�, a odst�puj�cy od 

umowy jest zwolniony z wszelkich zobowi�za�. To, co strony �wiadczy�y, ulega zwrotowi. 

Zwrot powinien nast�pi	 niezw�ocznie, nie pó�niej ni� w terminie 14 (czternastu) dni od 

dnia, w którym dokonano odst�pienia od umowy. Je�eli odst�puj�cy od umowy wybra� 

sposób zwrotu (dostarczenia) Towaru inny ni� najta�szy zwyk�y sposób dostarczenia 

oferowany przez Sklep, Sklep nie jest zobowi�zany do zwrotu odst�puj�cemu od umowy 

poniesionych przez niego kosztów, przekraczaj�cych koszty zwyk�ego sposobu 

dostarczenia.

Odst�puj�cy od umowy ponosi odpowiedzialno�	 za zmniejszenie warto�ci towaru b�d�ce 

wynikiem korzystania z niego w sposób wykraczaj�cy poza konieczny do stwierdzenia 

charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

Odst�puj�cy od umowy ponosi tylko bezpo�rednie koszty zwrotu Towaru zwi�zane z 

dostarczeniem Towaru do Sklepu.

O�wiadczenie o odst�pieniu od umowy powinno zawiera	: okre�lenie adresata (zgodnie z 

danymi podanymi poni�ej), dat� zawarcia umowy/odbioru Towaru, imi�, nazwisko oraz 

adres odst�puj�cego od umowy, informacj� o przedmiocie odst�pienia, oraz stwierdzenie 

dotycz�ce odst�pienia od umowy ze Sklepem, jak równie� – w przypadku o�wiadczenia w 

wersji papierowej – powinno by	 podpisane.

Odst�puj�c od umowy, mo�na skorzysta	 z formularza przygotowanego przez Sklep lub 

formularza stanowi�cego Za��cznik nr 2 do ustawy o prawach konsumenta. Pobierz 

formularz

O�wiadczenie o odst�pieniu od umowy nale�y przes�a	 listownie w wersji papierowej pod 

wskazany ni�ej adres albo przes�a	 przy pomocy poczty elektronicznej poprzez formularz 

kontaktowy na stronie www.epifania.pl/kontakt (zaznaczaj�c Sklep w Kategorii tematu) i 

do��czaj�c jako za��cznik wype�niony formularz, albo kontaktuj�c si� telefonicznie pod 

numerem (+48) 660165658.

�wiecki Ruch Misyjny „Epifania”

ul. Dziewi�ska 40

60-178 Pozna�

z dopiskiem: „Zwrot”.

Zwracany Towar powinien zosta	 wys�any na adres:



�wiecki Ruch Misyjny „Epifania”

ul. Dziewi�ska 40

60-178 Pozna�

z dopiskiem: „Zwrot”.

4. Zwrot �rodków pieni��nych odst�puj�cego od umowy nast�pi w terminie 14 (czternastu) dni

kalendarzowych przy u�yciu takiego samego sposobu zap�aty, jakiego u�yto przy p�atno�ci, 

chyba �e odst�puj�cy od umowy wyrazi zgod� na inny sposób zwrotu, z zastrze�eniem ust. 

5.

5. Sklep mo�e wstrzyma	 si� ze zwrotem p�atno�ci otrzymanych od odst�puj�cego od umowy 

do chwili otrzymania Towaru lub dostarczenia przez odst�puj�cego od umowy dowodu jego 

odes�ania.

§9. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest �wiecki Ruch Misyjny „Epifania” z

siedzib� w Poznaniu, 60-178 Pozna�, ul. Dziewi�ska 40, e-mail poprzez formularz 

kontaktowy na stronie www.epifania.pl/kontakt (zaznaczaj�c Sklep w Kategorii tematu).

2. Podawanie przez Klienta danych osobowych (imi�, nazwisko, firma, adres, numer telefonu, 

adres e-mail) jest warunkiem zawarcia i wykonania umowy zgodnie z Regulaminem, w tym 

wysy�ki zamówionych Towarów. Niepodanie koniecznych danych osobowych wyklucza 

mo�liwo�	 zawarcia i wykonania umowy. Klient jest odpowiedzialny za prawdziwo�	

podanych danych osobowych.

3. Podawane przez Klienta dane osobowe s� przetwarzane w celu zawarcia i wykonania przez 

Sklep umowy sprzeda�y Towarów oraz w celu obs�ugi posprzeda�nej transakcji (podstawa 

prawna: art. 6 ust. 1 lit. b Rozporz�dzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w zwi�zku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przep�ywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE »ogólne rozporz�dzenie o ochronie danych« – „RODO”). Sklep mo�e

przetwarza	 dane osobowe Klienta w innych celach po uzyskaniu na to jego zgody 

(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

4. Podawane przez Klienta dane osobowe niezb�dne do zrealizowania zamówienia, tj. adres, 

imi�, nazwisko, nazwa firmy, telefon, mog� zosta	 przekazane podmiotom realizuj�cym 

wysy�k� w imieniu Sklepu oraz operatorowi telekomunikacyjnemu w celu powiadomienia 

Klienta o statusie zamówienia w drodze SMS.

5. Klient, dokonuj�c zakupu w Sklepie, oddzielnie wyra�a zgod� na wysy�anie za pomoc� 

poczty e-mail informacji dotycz�cych oferty Sklepu, ofert specjalnych – promocji, przecen 

(tzw. newsletter).

6. W przypadku dokonywania przez Klienta p�atno�ci on-line poprzez po�rednika p�atno�ci 

elektronicznych Klient upowa�nia Sklep do przekazywania temu po�rednikowi jego danych 

osobowych niezb�dnych do zrealizowania p�atno�ci.

7. Dane osobowe Klienta nie zostan� przekazane poza Europejski Obszar Gospodarczy lub 

organizacjom mi�dzynarodowym.



8. Klient ma prawo:

 dost�pu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuni�cia lub ograniczenia 

przetwarzania,

 przenoszenia danych,

 wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania.

9. Klient ma prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych. Wycofanie zgody na 

przetwarzanie nast�puje za po�rednictwem poczty e-mail poprzez formularz kontaktowy na 

stronie www.epifania.pl/kontakt (zaznaczaj�c Sklep w Kategorii tematu). Skorzystanie z 

prawa cofni�cia zgody nie ma wp�ywu na legalno�	 przetwarzania, które mia�o miejsce do 

momentu wycofania zgody. We wszelkich innych sprawach zwi�zanych z danymi 

osobowymi Klienta nale�y kontaktowa	 si� z Administratorem, poprzez formularz 

kontaktowy na stronie www.epifania.pl/kontakt (zaznaczaj�c Pozosta�e tematy w Kategorii 

tematu).

10. Klient ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, którym jest Prezes Urz�du 

Ochrony Danych Osobowych.

11. Dane osobowe Klienta, b�d� przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa.

§10. Pozas�dowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszcze�

1. Klient ma w szczególno�ci nast�puj�ce mo�liwo�ci skorzystania z pozas�dowych sposobów 

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszcze�:

 Klient uprawniony jest do zwrócenia si� do sta�ego polubownego s�du konsumenckiego 

dzia�aj�cego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygni�cie sporu wynik�ego z 

zawartej umowy sprzeda�y,

 Klient uprawniony jest do zwrócenia si� do Wojewódzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej

z wnioskiem o wszcz�cie post�powania mediacyjnego w sprawie polubownego zako�czenia

sporu mi�dzy Klientem a Sklepem,

 Klient mo�e uzyska	 bezp�atn� pomoc w sprawie rozstrzygni�cia sporu mi�dzy Klientem, a 

Sklepem, korzystaj�c tak�e z bezp�atnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika 

konsumentów lub organizacji spo�ecznej, do której zada� statutowych nale�y ochrona 

konsumentów,

 Klient mo�e z�o�y	 swoj� skarg� za po�rednictwem unijnej platformy internetowej ODR 

(Online Dispute Resolution), dost�pnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. 

Pod wskazanym linkiem znajduje si� strona internetowa dzia�aj�ca na poziomie Unii 

Europejskiej stanowi�ca punkt dost�pu dla konsumentów i przedsi�biorców s�u��cy 

pozas�dowemu rozstrzyganiu sporów wynikaj�cych z internetowych umów sprzeda�y lub 

umów o �wiadczenie us�ug.

2. Szczegó�owe informacje dotycz�ce mo�liwo�ci skorzystania przez Klienta z pozas�dowych 

sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszcze� oraz zasady dost�pu do tych 

procedur dost�pne s� w siedzibach, oraz na stronach internetowych powiatowych 

(miejskich) rzeczników konsumentów, organizacji spo�ecznych, do których zada� 



statutowych nale�y ochrona konsumentów, Wojewódzkich Inspektoratów Inspekcji 

Handlowej oraz na stronie internetowej Urz�du Ochrony Konkurencji i Konsumentów 

(http://www.uokik.gov.pl).

§11. Postanowienia ko�cowe

1. Niniejszy Regulamin obowi�zuje od 11 czerwca 2023 r.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maj� zastosowanie przepisy prawa 

polskiego, a przede wszystkim kodeksu cywilnego, jak równie� przepisy ustawy o prawach 

konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych oraz RODO.

3. Żadne z postanowień Regulaminu nie wyłącza ani nie ogranicza, w jakimkolwiek zakresie, 

praw przysługujących konsumentowi zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa ani też 

nie może być w taki sposób interpretowane.

4. W celu zapewnienia jak najwyższej jakości usług Sklep korzysta z informacji zapisywanych

przez serwer lokalnie na komputerze Klienta w formie tzw. plików cookies. Informacje z 

plików cookies są odczytywane przy każdorazowym połączeniu się przeglądarki 

internetowej ze stroną internetową Sklepu. Klient, poprzez zmianę ustawień przeglądarki 

internetowej, może w dowolnym momencie wyłączyć akceptację plików cookies lub 

wymagać od przeglądarki internetowej każdorazowej zgody na skorzystanie z zawartości 

pliku cookies. W przypadku nieakceptowania plików cookies korzystanie ze Sklepu może 

być utrudnione. Szczegóły dotyczące wykorzystywania cookies zawarte są w Polityce

cookies dostępnej na stronie Sklepu.

5. W przypadku zmiany Regulaminu, zamówienia złożone przed dniem wprowadzenia zmiany

są realizowane na podstawie Regulaminu w brzmieniu obowiązującym w dniu złożenia 

zamówienia.

Regulamin sklepu internetowego epifania.pl udost�pniany jest w formie pliku PDF, który 

umo�liwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. Pobierz


